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Politika kvalitete i zastite okoli$a

Uprava tvrtke Zavod za istraZivanje i razvoj sigurnosti d.o.o. opredjeljuje se za sljedecu politiku
kvalitete i zatite okolia:

Usmjerenost na potrebe i odekivanja kupca, struéno i kvalitetno obavljanje poslova uz primjenu

nalela zaStite okolida i zadovoljstvo kupca ostvarenom suradnjom najvaznije su vrijednosti prema
kojima Zavod za istraZivanje i razvoj sigurnosti d.o.o. mjeri i odreduje svoju ukupnu uspjenost.

Da bismo postizali, odrzavali i osnaZivali te vrijednosti, trajno se obvezujemo:
zapo§ljavati struno i ambiciozno osoblje koje ¢e imati moguénosti i obveze stalno se razvijati i
usavriavati u ugodnom radnom okruzenju
pribavljati suvremenu opremu i infrastrukturu koja zadovoljava kriterije zajtite
doprinositi zastiti okolia kroz recikliranje proizvoda koje koristimo
njegovati i razvijati partnerske odnose s raznim strankama (kupcima i korisnicima usluga,
nadleZznim ministarstvima, lokalnom zajednicom, ovlastenim pravnim i fizickim osobama za
obavljanje poslova zastite na radu, zagtite od poZara, zastite okoliga itd.)
trajno uskladivati svoju djelatnost s primj enjivom zakonskom regulativom i zakonskom
regulativom iz zatite okoli$a i prirode
pruzati kupcima najbolje informacije o aktualnoj ponudi
izvriti narucene usluge u najkraéem vremenu
brzo i djelotvorno rijesiti sve prituzbe ili reklamacije kupaca
primjenjivati i poboljSavati djelotvornost sustava upravljanja kvalitetom i okoliS§em temeljenog na
zahtjevima medunarodne norme HRN EN ISO 9001 i HRN EN ISO 14001 i teziti nadilaZenju
razine tih zahtjeva
postavljati si ambiciozne, mjerljive i ostvarljive ciljeve
razmatrati mogude rizike i prilike te osigurati njihov nadzor i rjeSavanje

Svaki zaposlenik Zavoda za istrazivanje i razvoj sigurnosti d.o.o. upoznat je s politikom kvalitete i
zastite okoliSa, razumije ju i prihvaéa kao trajno nadelo u vlastitom djelovanju.

U Zagrebu, 9 rujna 2026
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